
 

Pousada Mirante da Praia Grande 
Av. Riachuelo, nº 1909 - Praia Grande  
11630-000 – Ilhabela – SP 
Tel (+55) 12 3894-1110      Cel (+55) 11 98667-5075 

NOVOS PROCEDIMENTOS 

Disponibilizamos display de álcool gel com pedal (sem a necessidade de uso das mãos) na 

recepção e no salão do café. Por favor, higienize as mãos sempre que entrar . 

Assim que chegarem vocês terão a temperatura averiguadas.  

Se estiverem com febre, você e seus acompanhantes deverão se dirigir ao posto de saúde 

ou ao hospital para testagem. NÃO VIAJEM se estiverem febris. Podemos remarcar para 

outra data sem custo. Se durante a estadia observarem sintomas de Covid-19, nos avise o 

na primeira hora. 

Antes da sua chegada, cada quarto passa por um processo amplo de limpeza e sanitização, 

ficando com no mínimo um intervalo de 24 horas entre a saída de um hóspede e a entrada 

de outro.  

Durante a estadia, há um serviço leve a cada dois dias. Se precisar de arrumação todos os 

dias nos avise mas pedimos a sua colaboração, pois isso é para sua segurança e para a 

segurança dos nossos funcionários. 

Antes mesmo da pandemia, já usávamos em todas as áreas da Pousada o Peróxido de 

Hidrogênio – CIF Unilever (Água Oxigenada). Produto de higienização com selo de 

qualidade e comprovada efetividade. 

O Café da Manhã será servido em bandejas individualmente no nosso salão e respeitando 

a distância de 1,5m entre as mesas. Caso o fluxo de pessoas seja grande e para evitar 

aglomerações, poderemos adotar escalas de horários entre os grupos hospedados. Isso 

será avisado no seu check-in. Pessoas do Grupo de Risco deverão tomar o café da manhã 

no apartamento. Por favor nos avise se for o seu caso.  

No momento (setembro/2020), as praias estão liberadas para grupos de até 6 pessoas, 
mantendo a distância de 100 metros entre os grupos e não é permitido cadeiras, guarda-
sol, cooler etc. Os restaurantes também estão funcionando com restrições (fechando às 
23h) e passeios e cachoeiras somente com guias oficiais. Por favor, quando estiver perto 
da data da viagem, verifique conosco a situação.   

Lave sempre as mãos. 
Use máscara em toda a Ilha. 
Cubra boca e nariz com o antebraço ou lenço ao espirrar e/ou tossir. 
Evite aglomerações. 
Higienize as mãos antes e depois de tocar nos olhos, boca e nariz.  
Siga as orientações dos funcionários dos ambientes que frequentar.  
Mantenha-se hidratado. 
De preferência a janelas abertas ao ar condicionado. Aproveite a nossa 
brisa marinha. 

As medidas de saúde e segurança, podem ser ajustadas ou modificadas de acordo com 

as recomendações das autoridades. 
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